
 
 
 
 

 
 

 
 

คู่มือ 
การปฏิบติังานเรื3องร้องเรียนการทจุริต 

เทศบาลตาํบลท่าช้าง 
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- 



 

เทศบาลตาํบลท่าช้าง อาํเภอสว่างวีระวงศ ์จงัหวดัอบุลราชธานี 
 

คาํนํา 
 

 ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติเทศบาลตําบลท่าช้าง มีบทบาทหน้าที>หลกัในการกําหนด
ทศิทางวางกรอบการดําเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหส้อดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัละปราบปรามการทุจรติ ระยะที> ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื>อใช้
เป็นเครื>องมอืในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรปัชั >น โดยมุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภบิาลในการ
บรหิารงานและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่นในการตรวจสอบเฝ้าระวงั  

 ดงันั Xน เพื>อใหก้ารดาํเนินการเกี>ยวกบัการจดัการเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติที>อาจเกดิขึXนในเทศบาล
ตําบลท่าชา้งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการและประชาชน และอํานวย
ความสะดวกต่อเจา้หน้าที>ผูป้ฏบิตังิาน จงึไดจ้ดัทําคู่มอืการปฏบิตังิานเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ โดยได้
รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ ทั XงนีXเพื>อใหก้ารจดัการเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ
บรรลุผลสมัฤทธิ ]ตามภารกจิ  
 
 
 
            ศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ  
                   เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบญั 
 

เรื)อง            หน้า  
 

หลกัการและเหตุผล          ๑  

การจดัตั Xงศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง     ๑  

สถานที>ตั Xง           ๑  

หน้าที>ความรบัผดิชอบ          ๑  

วตัถุประสงค ์          ๑  

คาํจาํกดัความ           ๑  

ชอ่งทางการรบัเรื>องรอ้งเรยีน         ๒  

แผนผงักระบวนการจดัการเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ       ๓  

ขั Xนตอนการปฏบิตังิาน          ๔  

การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากชอ่งทางต่าง ๆ      ๔  

หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื>องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ   ๔  

การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน          ๕  

การประสานหน่วยงานเพื>อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและการแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน    ๕  

การรายงานผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรม์ใบรบัแจง้เหตุเรื>องราวรอ้งเรยีนการทุจรติ 

 

 

 



 
คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการจดัเรื;องร้องเรียนการทุจริต 
ของศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตาํบลท่าช้าง 

๑. หลกัการและเหตผุล  
 ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ เทศบาลตําบลท่าช้าง มบีทบาทหน้าที>หลกัในการกําหนด
ทศิทาง วางกรอบการดาํเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหส้อดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที> ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื>อใช้
เป็นเครื>องมอืในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรปัชั >น และรบัแจง้เบาะแสและเรื>องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติ จากช่องทางการรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตําบลท่าชา้ง โดยปฏบิตัิ
ตามคูม่อืการปฏบิตังิานเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ ซึ>งสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที>ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดว่า “เมื>อส่วนราชการใดไดร้บัการ
ตดิต่อสอบถามเป็นหนงัสอืจากประชาชน หรอืสว่นราชการดว้ยกนัเกี>ยวกบังานที>อยูใ่นอาํนาจหน้าที>ของ
ส่วนราชการนั Xน ใหเ้ป็นหน้าที>ของส่วนราชการนั Xนที>จะตอ้งตอบคาํถามหรอืแจง้การดําเนินการใหท้ราบ
ภายใน ๑๕ วนั หรอืภายในระยะเวลาที>กาํหนดบนพืXนฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance)  

 ซึ>งอาํนาจหน้าที>ดาํเนินการเกี>ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้ การปฏบิตัิ
หน้าที>โดยมชิอบของเจา้หน้าที>สงักดัเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง จงึเป็นเรื>องที>ศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ
เทศบาลตําบลท่าชา้ง จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื>อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ภายใตห้ลกัธรร
มาภบิาล  

๒. การจดัตั Kงศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตาํบลท่าช้าง  
 อํานาจตาม มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ. 
๒๕๓๗ แกไ้ขเพิ>มเตมิถงึ (ฉบบัที> 7) พ.ศ. ๒๕yz  

๓. สถานที;ตั Kง  
 สํานักงานเทศบาลตําบลท่าช้าง {| หมู่  |z ตําบลท่าช้าง อําเภอสว่างวีระวงศ์ จังหวัด
อุบลราชธานี  

๔. หน้าที;ความรบัผิดชอบ  
 เป็นศนูยก์ลางในการรบัเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติที>อาจเกดิขึXนในเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 

๕. วตัถปุระสงค ์ 
 ๑) เพื>อให้การดําเนินงานจดัการเรื>องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลท่าช้าง มีข ั Xนตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
 ๒) เพื>อให้มั >นใจว่าได้มกีารปฏิบตัิตามขอ้กําหนด ระเบยีบหลกัเกณฑ์เกี>ยวกบัการจดัการขอ้
รอ้งเรยีนที>กาํหนดไวอ้ยา่งสมํ>าเสมอและมปีระสทิธภิาพ  
 ๓) เพื>อพิทกัษ์สทิธขิองประชาชนและผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๖. คาํจาํกดัความ  



 เรื;องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที>ต่างๆ ของ
เจา้หน้าที>สงักดัเทศบาลตําบลท่าชา้ง เช่น การประพฤตมิชิอบหรอืมพีฤตกิารณ์สอ่ไปในทางทุจรติ หรอื
พบความผดิปกตใินกระบวนการจดัซืXอ จดัจา้ง ของเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 

 

-๒- 

 
 ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถงึ ผูพ้บเหน็การกระทาํอนัมชิอบดา้นการทุจรติคอรปัชั >น เชน่ มี
สทิธเิสนอคาํรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต่อเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง หรอืสว่นราชการที>เกี>ยวขอ้ง  
 เจ้าหน้าที; หมายถงึ เจา้หน้าที>ของรฐั พนกังานสว่นตาํบลและพนกังานจา้ง  
 หน่วยรบัเรื;องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติเทศบาล
ตาํบลทา่ชา้ง การดาํเนินการ หมายถงึ การจดัการกบัเรื>องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสตั Xงแต่ตน้จนถงึการ
ไดร้บัการแกไ้ขหรอืไดข้อ้สรปุ เพื>อแจง้ผูร้อ้งเรยีนกรณทีี>ผูร้อ้งเรยีนแจง้ชื>อ ที>อยูช่ดัเจน  

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 1) รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ที>ศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 ๒) ทางไปรษณีย ์(ที>อยู่ สาํนักงานเทศบาลตําบลท่าชา้ง 81 หมู่ |z ตําบลท่าชา้ง อําเภอสว่างวี
ระวงศ ์ จงัหวดัอุบลราชธานี 34190)  
 ๓) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์หมายเลข ���-z|��z� หมายเลขโทรสาร 045-210780 
 ๔) ตูร้บัเรื>องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 ๕) เวป็ไซต ์www.thanu.go.th  
 ๖) Facebook : เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 ๗) สายตรงนายกเทศมนตรตีาํบลทา่ชา้ง 086-4523074 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
-๓- 

 
๘. แผนผงักระบวนการจดัการเรื;องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผงัขั Kนตอนการดาํเนินการแก้ไขปัญหาเรื;องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตาํบลท่าช้าง 

อาํเภอสว่างวีระวงศ ์จงัหวดัอบุลราชธานี 
 
 
 
เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติ          
จดหมายรอ้งเรยีน                    เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง            เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติจาก
เวบ็ไซต ์
หนงัสอืจงัหวดั/อาํเภอ            www.thanu.go.th 
  โทรศพัท ์เป็นตน้ 

 
 

ทะเบยีนหนงัสอืรบั 
เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 (ระยะเวลา ๓ ชั $วโมง) 

 
 

 
ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติของ 

ศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทจุรติ 
และเสนอผูบ้ญัชาการสั $งการ 

(ระยะเวลา ๑ วนั) 

 
 
 
 
 
 
แจกจา่ยใหห้น่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง    เรื$องรอ้งเรยีนการทจุรติที$ตอ้งพจิารณาวนิิจฉยั 
   ไปดาํเนินการตามคาํสั $งของ     - เสนอตามลาํดบัขั aน 



           ผูบ้งัคบับญัชา      - แต่งตั aงคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
     (ระยะเวลา ๓ ชั $วโมง)     - ดาํเนินการแกไ้ข 
       -รายงานผลผูบ้งัคบับญัชาทราบ  
       - แจง้ผูร้อ้งเป็นหนงัสอืเพื$อทราบ  
       (กรณไีมแ่ลว้เสรจ็ในครั aงเดยีวใหแ้จง้ครั aงแรก 
       ภายใน ๑๕ วนั) 
 

-๔- 
 

๙. ขั Kนตอนการปฏิบติังาน  
 ๑) ประกาศจดัตั Xงศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง  
 ๒) แต่งตั Xงเจา้หน้าที>รบัผดิชอบประจาํศนูยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
 ๓) แจ้งคําสั >งให้แก่เจ้าหน้าที>ผู้รบัผิดชอบตามคําสั >ง เพื>อความสะดวกในการประสานการ
ปฏบิตังิาน  

๑๐. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดาํเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติที>เขา้มายงัเทศบาลตําบลท่าชา้ง จาก
ชอ่งทางต่างๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามที>กาํหนด ดงันีX 
 

 
ช่องทาง 

 

 

ความถี;ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
รบัข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์
เพื;อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

 
หมายเหต ุ

 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครั Xงที>มกีารรอ้งเรยีน ภายใน ๑ วนัทาํการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั Xง ภายใน ๑ วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์
045-210420 

ทุกวนัทาํการ 
 

ภายใน ๑ วนัทาํการ 
 

 

รอ้งเรยีนผา่นตูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ทุกวนัทาํการ ภายใน ๑ วนัทาํการ  
รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซต ์

 
ทุกวนัทาํการ 

 
ภายใน ๑ วนัทาํการ 

 
 

รอ้งเรยีนทาง FaceBook ทุกวนัทาํการ ภายใน ๑ วนัทาํการ  
สายตรงนายกเทศมนตรตีาํบลทา่

ชา้ง 
086-4523074 

ทุกวนัทาํการ 
 

ภายใน ๑ วนัทาํการ 
 

 

 
 
๑๑. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื;องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความสภุาพ ประกอบดว้ย  
  1) ชื>อ ที>อยูข่องผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
  ๒) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  



  3) ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ของเรื>องที>รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่มี
มูล ขอ้เทจ็จรงิหรอืชีXช่องทางแจ้งเบาะแสเกี>ยวกบัการทุจรติของเจา้หน้าที> ชดัแจง้เพยีงพอที>สามารถ
ดาํเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
 
 
 
 
 

-๕- 
 
 ๑๑.๒ ขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเรื>องจรงิที>มมีลูเหตุ มไิดห้วงัสรา้งกระแสหรอืสรา้งขา่วที>
เสยีหายต่อบุคคลอื>นหรอืหน่วยงานที>เกี>ยวขอ้ง  
 ๑๑.๓ เป็นเรื>องที>ผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ได้รบัความไม่ชอบธรรม อนัเนื>องมาจากการปฏบิตัิ
หน้าที>ต่างๆ ของเจา้หน้าที>สงักดัเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง  
 ๑๑.๔ เรื>องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสที>มขีอ้มูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรอืไม่สามารถหาขอ้มูล
เพิ>มเตมิไดใ้นการดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สบืสวน สอบสวน ใหยุ้ตเิรื>อง หรอืรบัทราบเป็นขอ้มลู
และเกบ็เป็นฐานขอ้มลู  
 ๑๑.๕ ไมเ่ป็นคาํรอ้งเรยีนที>เขา้ลกัษณะดงัต่อไปนีX  
  ๑) คํารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ที>เป็นบตัรสนเท่ห์ เวน้แต่บตัรสนเท่ห์ระบุพยานหลกัฐาน
แวดลอ้มชดัเจนและเพยีงพอที>จะทาํการสบืสวน สอบสวนต่อไปได ้ 
  ๒) คาํรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสที>เขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมแลว้ หรอืเป็นเรื>องที>ศาลไดม้คีาํ
พพิากษาหรอืคาํสั >งถงึที>สดุแลว้  
  ๓) เรื>องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ที>อยู่ในอํานาจหน้าที>ของหน่วยงานที>มหีน้าที>รบัผดิชอบ
โดยตรงหรอืองคก์รอสิระที>กฎหมายกําหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เวน้แต่คาํรอ้งจะระบุวา่หน่วยงานดงักล่าว
ไมด่าํเนินการหรอืดาํเนินการแลว้ยงัไมม่ผีลความคบืหน้า ทั XงนีX ขึXนอยูใ่นดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชา  
  ๔) คําร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ที>เกิดจากการโต้แย้งแห่งสทิธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ดว้ยกนั  
นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาว่าจะรบัไวพ้จิารณา
หรอืไมเ่ป็นเรื>องเฉพาะกรณี  

๑๒. การบนัทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรม์บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน โดยรายละเอยีด คอื ชื>อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน ที>อยู ่หมายเลข
ตดิต่อกลบัเรื>องรอ้งเรยีนการทุจรติ พฤตกิารณ์ที>เกี>ยวขอ้งและสถานที>เกดิเหตุ  
 ๒) ทุกชอ่งทางที>มกีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าที>ตอ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงในสมดุรบัเรื>องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติเทศบาลตาํบลทา่ชา้ง  

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื;อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน  



 ๑) หากเรื>องรอ้งเรยีนอยู่ในอํานาจหน้าที>ของกองหรอืสํานัก ให้หน่วยงานนั Xนรายงานผลให้ผู้
ร้องเรยีนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วนั นับแต่วนัที>ได้รบัเรื>องรอ้งเรยีนและสําเนาให้เจ้าหน้าที>ศูนย์ฯ 
จาํนวน ๑ ชดุ เพื>อจะไดร้วบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื>องรอ้งเรยีนนั Xนผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหเ้จา้หน้าที>ประจาํศนูยฯ์ ดาํเนินการโดยตรง
ใหเ้จา้หน้าที>ประจาํศนูยฯ์ รายงานผูร้อ้งเรยีนทราบภายใน ๑๕ วนั นบัแต่ไดร้บัเรื>องรอ้งเรยีน  

๑๔. การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประจําไตรมาสรายงานใหน้ายกเทศมนตรี
ตาํบลทา่ชา้งทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีน หลงัจากสิXนปีงบประมาณเพื>อนํามาวเิคราะหก์ารจดัการขอ้
รอ้งเรยีนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื>อใชเ้ป็นนําทางในการแกไ้ข ปรบัปรงุ พฒันาองคก์รต่อไป  

 
 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย'างแบบคำร/องเรียน/แจ/งเบาะแส (ด/วยตัวเอง) 

       

       ศูนย(ปฏิบัติการต2อต4านการทุจริต  

       เทศบาลตาํบลทา่ชา้ง 
       อาํเภอสวา่งวรีะวงศ ์จงัหวดัอุบลราชธานี  
       34190 

     วนัที>...........เดอืน............................................พ.ศ
.................. 

เรื>อง .....................................................................................  

เรยีน นายกเทศมนตรตีาํบลทา่ชา้ง 
   
  ขา้พเจา้........................................................อาย.ุ............ปี อยูบ่า้นเลขที>..................
หมูท่ี>.......  
ตาํบล...........................................อาํเภอ................................จงัหวดั........................
โทรศพัท.์.............................  
อาชพี.................................................................ตาํแหน่ง
.....................................................................................  
เลขที>บตัรประชาชน............................................................................ออกโดย
....................................................  
วนัออกบตัร......................................บตัรหมดอาย.ุ..............................มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้
เบาะแส  
ต่อตา้นการทุจรติ เพื>อใหเ้ทศบาลตาํบลทา่ชา้ง พจิารณาดาเนินการตรวจสอบหรอืชว่ยเหลอืและแกไ้ข
ปัญหาในเรื>อง  
...........................................................................................................................................................
................... 



...........................................................................................................................................................

...................  

...........................................................................................................................................................

...................  

...........................................................................................................................................................

...................  

...........................................................................................................................................................

...................  

  ทั XงนีX ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าคําขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามขอ้ความขา้งตน้เป็นจรงิทุก
ประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส (ถา้ม)ี ไดแ้ก่  

๑)......................................................................................................จาํนวน............................ชดุ
๒)......................................................................................................จาํนวน............................ชดุ
๓)......................................................................................................จาํนวน............................ชดุ  

 
  จงึเรยีนมาเพื>อโปรดพจิารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนบัถอื  
 

       (.........................................................) 

 

 


