
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอสว่างวีระวงศ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอสว่างวีระวงศ์ จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลท่าช้างพบว่าคะแนนภาพรวม
อยู่ที่คะแนน และอยู่ในระดับ………. โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

   

 

 

 

 

 
2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.81 

2 การใช้งบประมาณ 93.71 

3 การใช้อำนาจ 93.90 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.66 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.52 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.82 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.25 

8 การปรับปรุงการทำงาน 82.92 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 62.62 

10 การป้องกันการทุจริต 61.67 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาล
ตำบลท่าช้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันต
อนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

89.29 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.14 

 

OIT 

 

 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 



ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานต้องแสดงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยระบุเป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสดุการดำเนนิการ พร้องระบุปญัหา/อุปสรรค  
ข้อที่ต้องพัฒนา กําชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
กําชับเจ้าหน้าที่ห้ามีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้บริการ การปฏิบัติงานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี พัฒนาการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนการทํางานต้องเน้นความโปร่งใสยิ่งข้ึน 
รักษาระดับ การปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบตัิหรือให้บริการอยา่งเท่าเทียมกันแก่ผูม้ารับบริการ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน การไมร่ับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัตหิน้าท่ี
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนแก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษา
มาตรฐานการเปดิเผยข้อมูลแผนดาํเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รายงานผลการดําเนินงานประจําปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจบุันอย่างสมำ่เสมอ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

89.59 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.78 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.78 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.44 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.10 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

39.02 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 50.00 

ข้อ o๑3 E–Service 100.00 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 



ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ต้องแสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีผู่้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจดุ
ให้บริการ สามารถเข้าถึงหรือเชือ่มโยงไปยงัช่องทางออนไลนไ์ดจ้ากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ข้อที่ต้องพัฒนา กําชับการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ให้ปฏิบัตติามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกนั และเปน็ธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ มีการทํางานหรือโครงการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสว่นรวมมากที่สุด พฒันาการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อการให้บริการ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการดําเนนิงานให้ดีขึ้น 
รักษาระดับ การปฏิบัตงิานที่เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด การปฏบิัติงานทีไ่ม่เลอืกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มา
รับบริการ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.85 

ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

86.83 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

86.83 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 

ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 

ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

ข้อ o6 Q&A 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ต้องแสดงข้อมูลผู้บริหาร ชอ่งทางการสอบถามข้อมูล มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง 



ทาง (Q & A ) แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการแสดงนโยบาย
คุ้มครองข้อมูล เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต 
ข้อที่ต้องพัฒนา พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น กําชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ใชบ้ริการควรทราบ ให้มีความครบถ้วน ชัดเจน กําชับเจ้าหนา้ที่ตอบ
คําถามหรือให้คําอธิบายให้ชัดเจนและเขา้ใจงา่ย พฒันาช่องทางการแจ้ง การให้ข้อมูล 
รักษาระดับ รักษาระดับมาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน การแสดงตาํแหน่งทีส่ําคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายในการแสดงขอ้มูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูลอํานาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เก่ียวข้อง การประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ การแสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน ช่องทางการ
สอบถามข้อมูล มีลักษณะเปน็การสื่อสารไดส้องทาง (Q & A ) การแสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ทีส่ามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) และการแสดงนโยบายคุ้มครองขอ้มูล 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.14 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.71 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วน
ตัวเป็นประจำ  

มากน้อยเพียงใด 

89.14 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ไม่สะดวกรวดเร็ว 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดทำแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และประชาสัมพันธ์แนวทาง/ข้ันตอนให้บุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ ให้ความรู้ ปลูกฝังไม่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถนำมากำกับติดตามเพ่ือลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
รักษาระดับ การให้บุคคลภายนอกหรือเอกชน ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องได้รับอนุญาตก่อนเสมอ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 



การประเมิน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

96.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.43 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

93.71 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ต้องแสดงเผยแพร่ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี รายงาน
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและการรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุประจำปี 
ข้อที่ต้องพัฒนา กําชับการเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบให้ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดในการเผยแพร่ข้อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุประจำปี  
 รักษาระดับ การเผยแพร่เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง กํากับการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ควบคุม ดูแลไม่ให้มีการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง กํากับ ดูแลในการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง รักษามาตรฐานการแสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงานในระยะเวลา 1 ปีการรายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดือน การรายงานผลการดําเนินงานประจําปี การแสดงข้อมูล 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลการ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 



IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บัง
คับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.71 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

93.71 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

94.29 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ต้องแสดงเผยแพร่ข้อมูลช่วงระยะเวลาในการดําเนินการของแต่ละ 
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ข้อที่ต้องพัฒนา กําชับการเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบให้ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการของแต่ละรายการหรือ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลในการเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
 รักษาระดับ ส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบ และตามห้วงระยะเวลาอย่างถูกต้องและให้รายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชีทราบ 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.43 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงา
นท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

92.57 



ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภ
ายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 

92.57 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 

ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบป
ระจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

ข้อ o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ต้องต้องเผยแพร่ข้อมูลการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ระบุรายละเอียดการ
วิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็น และกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดเนื้อหาตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA 



ข้อที่ต้องพัฒนา คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม Dos &Dons’T เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ จัดทํากิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของจ้าหน้าที่
ทําการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต พร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
รักษาระดับ การให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รักษาระดับ
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางานได้มีความมั่นใจในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รักษามาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
แสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ รายงานการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลท่าช้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ 

- แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

- ดำเนินการจัดทำร่างคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะทำงานจัดทำ
คู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ให้ความเห็นชอบและนำคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ 

 -  แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากรภายในหน ่วยงาน
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัดเผยแพร่คู ่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 2.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  

- แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

 - ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเสนอ 
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนำคู่มือฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว 
ทางการให้บริการสำหรับผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อ ณ จุดรับ บริการ เว ็บไซต์หน่วยงาน 
Facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย  

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน
ของหน ่วยงานให ้ครอบคล ุม ท ุกข ั ้ นตอน
มอบหมาย เจ้าหน้าที ่จัดทำเนื ้อหาข้อมูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ
หน่วยงานครอบคลุมทุกขั้นตอนการดำเนินงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน สม่ำเสมอ  

4.จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ 
ร ่วมก ันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบนำปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ และปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น  



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

5. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มี
ส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นหร ือให้
คำแนะนำ ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจใน การบริการของหน่วยงาน เพ่ิม
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุก ชนิด  

2. การให้บริการและ ระบบ E-Service จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับ ฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน One Stop Service และ Line OA 

ทุกสำนัก/กอง 1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

3 .  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ  ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ และ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

ทุกสำนัก/กอง 1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำก ับด ูแล  การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดให ้ม ีการเป ิดเผยข้อมูลสร ้างการรับรู้
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้ จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเป ิดเผยและพร้อมร ับการ

กองคลัง 1 กุมภาพันธ์ – 

30 มิถุนายน 2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตรวจสอบทุกภาค  ส ่วนตลอดจนการจ ัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน 
ทางช ่อง ทางการต ิดต ่อของสำน ักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่ เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 2. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ ทำรายงานผล การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 3. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความ
เข้าใจ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย ทั่ว
กัน และเปิด โอกาสให้บุคลากรเข้าไป มีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำ งบประมาณ ประกาศ
เผยแพร่แผนและผล การจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผน
จ ัดหาพัสด ุ  ทางเว ็บไซต ์หน ่วยงานหร ือสื่อ
ออนไลน์ 

กองคลัง 1 กุมภาพันธ์ – 

30 มิถุนายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ การบริหารงานบุคคล 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และ บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ภารก ิจ  รวมถ ึงดำเน ินการตามแผนพ ัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม  

2. กำหนดหล ักเกณฑ์การประเม ินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานรายบุคคลที ่ เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานของ องค์กร  

3. ประชาส ัมพ ันธ ์บ ุคลากรให ้ทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการ ในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริต ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องก ันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและ เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความ เสี ่ยงการทุจร ิตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร ภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 

30 กันยายน 2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. นำผลการว ิ เคราะห ์  ITA ปร ับปร ุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคล ื ่อนเร ื ่ อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 


